AVISO DE PRIVACIDAD

AVANCE INTELIGENTE, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “LA EMPRESA”, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares hace de su conocimiento la Politica de Privacidad y manejo
de datos personales de esta Empresa con el fin de garantizar a Usted la privacidad vy el
derecho a la autodeterminaciéon informativa en el uso y manejo de los datos
personales que requerimos que Usted como “TITULAR” de los mismos nos
proporcione a fin de poder brindarle los productos y servicios que Usted requiere.
Para LA EMPRESA, el tratar sus datos de manera legitima y en apego a la Ley Federal
de la Materia, resulta un tema prioritario. Este Aviso de Privacidad complementa
cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que LA EMPRESA haya
puesto a su disposicién como TITULAR de sus datos personales y resulta supletorio en
todo aquello que expresamente no refieran tales avisos.

Al recabar su informacién y datos personales, Usted ha“sido. informado del
presente “AVISO DE PRIVACIDAD” el cual puede consultar en el portal
www.pogen.com, o bien en el domicilio de LA EMPRESA ubicado-en Le6n Guzman No.
1610 Col. Nuevo Repueblo, C.P. 64700, Monterrey, Nuevo Ledn, México. LA EMPRESA
hace de su conocimiento los datos recopilados; la finalidad de los mismos, la
transferencia de estos, asi como los medios para ejercer el derecho de acceso,
rectificacion, oposicion y/o cancelacién de los mismos.

1. Recopilacion de Datos.

A. PERSONALES. Al proporcionar Datos Personales a LA EMPRESA tales como:
NOMBRE COMPLETO, COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR, COPIA DEL CURP, COPIA
DEL RFC CON HOMOCLAVE,”COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA, COPIA DEL PODER
NOTARIAL, DATOS BANCARIOS, COMPROBANTE DE DOMICILIO, TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO, entre otros; Usted quedara considerado dentro de nuestras Politicas de
Privacidad.

B. SENSIBLES. LA EMPRESA le informa que para cumplir con las finalidades
previstas en este aviso de privacidad, NO requiere recabar de Usted datos personales
sensibles.

Asimismo, Usted certifica que es mayor de edad y que otorga su consentimiento al

proporcionarnos dichos datos personales, mismos que se recaban con las finalidades
gue a continuacion se describen.

2. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales por parte de LA EMPRESA.

LA EMPRESA en este acto recaba sus datos para las siguientes finalidades:



A. CLIENTES . Para realizar su registro como Cliente, identificarlo en cualquier tipo
de relacién juridica o de negocios, proveer, procesar, completar y darle seguimiento a
los productos y servicios requeridos por Usted y dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas, elaborar la factura correspondiente que ampara el producto o servicio
prestado, para efectos de declaraciones fiscales, para realizar la cobranza por los
servicios, para fines estadisticos, para evaluar la calidad de los productos y servicios
prestados por LA EMPRESA, enviar informacién a fin de dar seguimiento a sus
peticiones, sugerencias, reclamaciones y/o cualquier otra solicitud o para realizar
acciones de actualizaciones técnicas de los productos o servicios que hubiese
adquirido, asi como para fines de mercadotecnia y publicitarios, en fin, para mantener
una comunicacion comercial en general.

B. PROVEEDORES. Para realizar su registro como proveedor, identificarlo en
cualquier tipo de relacién juridica o de negocios, para realizar todas las cuestiones
internas necesarias relacionadas con la relaciéon comercial vigente, "incluyendo
cuestiones de pagos y para preparar pedidos, solicitudes de setvicios, cotizaciones y
cualquier actividad pre-contractual y para mantener una comunicacién en general.

Los Datos Personales anteriormente sefialados podran ser recabados por LA EMPRESA
a través de medios electrdnicos o en forma impresa, incluyendo entre otros, a través
del portal, cotizaciones, contratos, formatos, avisos y. correo electrénico. Sus datos
personales serdn tratados Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las
finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. En caso de no contar con sus
datos personales LA EMPRESA no estaria en posibilidad de llevar a cabo las finalidades
para las cuales se requieren, por lo_que no tendria ningun tipo de responsabilidad
derivado de ello.

3. Transferencia de Datos.

LA EMPRESA NO realiza transferencias de Datos Personales a Terceros, salvo las
excepciones’ previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, en el entendido de que las transferencias
se‘realizarfan en los términos que fija la citada Ley.

4. Medidas de Seguridad.

Mediante este AVISO DE PRIVACIDAD, LA EMPRESA, hace de su conocimiento que a
fin de proteger sus datos personales, hemos implementado diversos mecanismos,
procedimientos y medidas de seguridad de cardcter administrativo, técnico y fisico con
el objeto de proteger dicha informacion contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccidn,



divulgacion o uso no autorizado. Sin embargo, es responsabilidad del Usuario
asegurarse que la computadora que estd utilizando esté asegurada y protegida
adecuadamente contra software malicioso, virus, gusanos, troyanos, entre otros.

5. Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon y
Oposicion (Derechos ARCO).

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales que posea LA EMPRESA'y a
los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos enicaso de ser
inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se.requieren para
alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad; estén siendo
utilizados para finalidades no consentidas o bien oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos.

Como TITULAR de datos personales, usted podra ejercer los Derechos ARCO, mediante
aviso de solicitud al area de “Privacidad de Datos” a.través de la direccion de correo
electrénico privacidad@pogen.com; acudiendo. directamente al domicilio DE LA
EMPRESA ubicado en de Lunes a Viernes en . un‘horario de 10 a 13 horas ubicado en
Ledn Guzman No. 1610 Col. Nuevo Repueblo;~C.P. 64700, Monterrey, Nuevo Ledn,
México, o bien, solicitarlo por escrito al~domicilio sefalado anteriormente. Dicha
solicitud deberd contener la siguiente informacién e ir acompafado de la
documentacién que se menciona a continuacion:

A. Su nombre, domicilio, teléfono y/o correo electrdnico y/o cualquier otro medio
de contacto para poder comunicarle la respuesta a la Solicitud ARCO;

B. Una copia“del documento que acredite su identidad (copia de Credencial de
Elector, pasaporte, cartilla, cedula profesional o cualquier otra identificacidn oficial) o
en su caso, el documento que acredite la representacion legal, cuyo original deberd
presentar para poder recibir la respuesta de LA EMPRESA;

C. Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
busca ejercer alguno de los Derechos ARCO;

D. Cualquier documento o informacién que facilite la localizacidon de sus datos
personales, y;

E. En caso de solicitar una rectificacién de sus datos personales, deberd de indicar
también, las modificaciones a realizarse y aportar la documentaciéon en que sustente
su peticion.


mailto:privacidad@pogen.com

El area de “Privacidad de Datos” respondera su Solicitud ARCO y los motivos de su
decisién por escrito o a través del correo electrénico proporcionado en un plazo
maximo de 20 dias habiles contados desde el dia en que se haya recibido su Solicitud
ARCO. En caso de que la Solicitud ARCO se conteste de manera afirmativa o
procedente, los cambios solicitados se hardn en un plazo maximo de 15 dias habiles.
LA EMPRESA podrd notificarle dentro de los plazos referidos en este parrafo la
prorroga de los mismos, por una sola vez, por un periodo igual al original.

La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan a su
disposicion los datos personales mediante la expedicion de copias simples.

LA EMPRESA podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la‘rectificacion
o cancelacion o conceder la oposicidon al tratamiento de los mismos, cuando se
actualicen los supuestos sefialados en el articulo 34 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, por lo que deberd informar a usted el
motivo de tal decisidn en los plazos sefialados.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito y en todo caso con las consideraciones
establecidas por el articulo 35 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Usted deberd de cubrirlos gastos justificados de envio o
el costo de reproduccién en copias u otros formatos y, en su caso, el costo de la
certificacién de documentos.

6. Procedimiento para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales.

En cualquier momento, Usted podra limitar el uso y divulgacién de sus datos
personales y/o revocar el consentimiento que ha otorgado a LA EMPRESA para el
tratamiento de los mismos, a fin de que ésta deje de hacer uso de ellos. Para tal
efecto, es necesario que presente su peticién por escrito cumpliendo con los mismos
requisitos y el"mismo procedimiento indicado en el punto 5 anterior para ejercer
derechos ARCO. Sin embargo, es importante tener en consideracién que no en todos
los casos'se podra atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que, es
posible que debido a alguna obligacion legal se requiera seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, Usted deberd considerar que para ciertos fines, la revocaciéon
de su consentimiento implicarda que no se le pueda seguir proporcionando los
productos y servicios que Usted requiere, o bien, la conclusién de su relacién con LA
EMPRESA.



7. Modificaciones al Aviso de Privacidad.

LA EMPRESA se reserva el derecho de llevar a cabo modificaciones, cambios o
actualizaciones al AVISO DE PRIVACIDAD de tiempo en tiempo, con la finalidad de dar
cumplimiento a los nuevos requerimientos legales, politicas internas, prdacticas de
privacidad, o por cualquier otro motivo o necesidad de LA EMPRESA. Cualquier
modificacion al AVISO DE PRIVACIDAD se hara de su conocimiento mediante la
publicacién del AVISO DE PRIVACIDAD en el portal www.pogen.com , publicacion en
nuestras oficinas y/o mediante envio de correo electrénico a la cuenta proporcionada
por Usted.

LA EMPRESA no serd responsable en el caso de que Usted no reciba la referida
notificacién de cambio en el Aviso de Privacidad por causa de algin problema con su
cuenta de correo electrénico o de transmision de datos por internet. Sin‘'embargo, por
su seguridad, el Aviso de Privacidad vigente estard disponible en todo-momento en el
portal antes sefialado.

8. Presentacion de quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus Datos
Personales.

Si Usted considera que sus Datos Personales han sido tratados indebidamente, puede
dirigir cualquier queja o informacién adicional respecto al tratamiento de sus datos
personales o duda en relacién con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares jo..con su Reglamento, al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la'Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).
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